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Generelle vilkår for kjøp av gravstellavtaler hos Akasia Gravstell 

 

 

1. Partene  

Avtalen inngås mellom Akasia Gravstell AS (heretter «Akasia») og kunde (heretter 

«Kunden»). Kunden kan være eier eller ansvarlig for gravstedet slik registrert i 

gravferdsmyndighetens register. 

 

2. Avtalens omfang 

Akasia påtar seg å utføre stell av gravstedet i henhold til avtalt gravstellsavtale. Tjenesten kan 

omfatte én eller flere av følgende oppgaver: 

• Planting av blomster og planter etter sesong. Eksempler på planter er påskeliljer, 

stemor, sommerblomster, høystlyng, vindterdekke/edelgran og mosekranser om bestilt.  

• Luking, vanning  

• Rydding og stell av bed  

• Fjerning av visne blomster og planter 

• Oppsett og nedtaking av vinterkrans/dekorasjon 

• Generelt vedlikehold i form av jordfornyelse, gjødsling og luking. 

 

 

Tjenestens innhold og omfang følger beskrivelsen i bestillingen eller avtalen som inngås ved 

kjøpet. 

 

3. Varighet 

Avtalen gjelder for den perioden som er angitt i bestillingen. Kunden kan velge mellom: 

• Årlig avtale, som gjelder for én sesong av gangen 

• Flerårig avtale, hvor avtalen gjelder for det antall år som er forhåndsbetalt 

Årlig avtale fornyes automatisk med mindre denne avbestilles av kunde 

 

4. Pris og betaling 

Prisene fastsettes årlig av Akasia og fremgår av gjeldende prisliste. 

• Faktura sendes Kunden etter inngått avtale eller i henhold til avtalt betalingsplan. 

• Manglende betaling innen forfallsdato kan medføre at Akasia ikke utfører bestilt arbeid. 

• Ved flerårige avtaler betales hele beløpet forskuddsvis. 

 

5. Utførelse av arbeid 

Akasia utfører arbeidet i tråd med de ulike sesongene og tilpasser beplantningen til dette, 

avhengig av lokale værforhold. 

Akasia forbeholder seg retten til å tilpasse tidspunkt og utførelse etter vær- og grunnforhold, 

samt eventuelle bestemmelser fra Gravplassmyndigheten. 

 

6. Plassering og tilstand på gravsted 

Kunden er ansvarlig for at gravminnet står forsvarlig og at gravstedet er i en slik stand at 

Akasia trygt kan utføre sitt arbeid. Dersom det er behov for vedlikehold utover vanlig stell 
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(f.eks. oppretting av stein eller ny beplantning), vil Akasia kontakte Kunden med tilbud om 

dette. 

 

7. Reklamasjon 

Eventuelle mangler ved utført arbeid må meldes skriftlig til Akasia innen rimelig tid etter at 

Kunden oppdaget forholdet. 

Dersom reklamasjonen tas til følge, vil Akasia utbedre forholdet uten ekstra kostnad for 

Kunden. 

 

8. Angrerett (ved kjøp via internett eller telefon) 

Ved fjernsalg gjelder angrerettloven. Kunden har 14 dagers angrerett fra avtaleinngåelsen. 

Angreretten gjelder ikke etter at tjenesten er påbegynt, dersom Kunden uttrykkelig har 

samtykket til dette. 

 

9. Force majeure 

Akasia er ikke ansvarlig for forsinkelser eller manglende oppfyllelse som skyldes forhold utenfor 

selskapets kontroll, herunder ekstremvær, tørke, flom, sykdomsutbrudd eller pålegg fra 

offentlige myndigheter. 

 

10. Behandling av personopplysninger 

Akasia behandler personopplysninger i samsvar med gjeldende personvernlovgivning (GDPR). 

Opplysninger brukes kun til administrasjon av gravstellavtaler og deles ikke med tredjeparter 

uten samtykke. 

 

11. Endringer i vilkårene 

Akasia forbeholder seg retten til å endre disse vilkårene. Gjeldende vilkår publiseres på Akasias 

nettsider og gjelder fra det tidspunkt de offentliggjøres. 

 

12. Kontaktinformasjon 

Akasia Gravstell AS 

Org.nr: 816 204 372 

Adresse: Johan Berentsens vei 109, 5163 Laksevåg 

E-post: gravstell@akasia.no 

Telefon: 55 59 39 00 

Nettside: https://akasia.no/gravstell/  
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